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Lugar Comunidad de Cuidado La Macarena 

Fecha 31/08/2025 de 14:00 a 14:30 

Tema 
Reporte de recolección de Residuos Hospitalarios en la Comunidad de Cuidado La 
Macarena. 

Desarrollo 

 
Reporte de recolección de residuos hospitalarios en la Comunidad de Cuidado 
La Macarena por parte de la empresa Descont.  

 
En el mes en curso del año 2025 no se realizó la recolección de residuos hospitalarios 
en la Comunidad de Cuidado La Macarena por parte de la empresa encargada del 
manejo de dichos residuos DESCONT. Ante esta situación, se estableció contacto con 
la empresa a través de correo electrónico y llamada telefónica para solicitar 
información al respecto. 
 
Posteriormente, la empresa Descont respondió vía correo, indicando que la no 
recolección se debió a una novedad operativa presentada en su servicio. 
 
Nota 1: El pesaje de los residuos hospitalarios generados durante el mes en curso se 
realiza internamente en la comunidad, con el apoyo del personal operativo de la 
unidad, y se registra en el formato FOR-GA-021. 
 
Nota 2: Se anexa correos informativos.  
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 

 
Yeraldine Dangond  

Responsable 
ambiental  

Comunidad de Cuidado 
La Macarena 

   

 

 
Paulina Forero 
 

Coordinadora  
Comunidad de Cuidado 
La Macarena 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima reunión Según necesidad y cronograma. 

Elaboró  Yeraldine Dangond Rodriguez – Responsable ambiental  
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Anexo información de contacto con la empresa Descont.  
 
 
 

 





Yeraldine Dangond Rodriguez <cpslamacarenasga@gmail.com>

Fwd: [#475657] Novedad Operativa
Hogar Nuestra Señora de La Macarena <hogar.macarenachia@gmail.com> 29 de agosto de 2025, 7:22
Para: Andrew Prada-Mac Córdoba <cpslamacarenasga@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------
De: DESCONT SERVICIO AL CLIENTE <servicioalcliente1@descont.com.co>
Date: jue, 28 ago 2025 a las 16:05
Subject: Re: [#475657] Novedad Operativa
To: <hogar.macarenachia@gmail.com>

Cordial saludo 

Apreciado cliente
FUNDACION HOGAR SAN FRANCISCO DE ASIS / HOGAR LA MACARENA
hogar.macarenachia@gmail.com

Queremos informarle que, debido a una novedad operativa presentada durante esta semana, no fue posible realizar la
recolección programada. Lamentamos profundamente los inconvenientes que esto haya podido ocasionar.

La recolección ha sido reprogramada para la semana del 1 al 6 de septiembre, siendo el lunes 1 de septiembre el día
tentativo para llevarla a cabo.

Agradecemos su comprensión y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda tener.

Cordialmente

--
Hogar Nuestra Señora de La Macarena 
Vereda Fagua-Municipio Chía 
Teléfono: 8624628
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